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Descargar la App

La app mediante la cual se realizará el enrolamiento se llama ZiYU.

Puedes descargarla en los siguientes enlaces:
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Ingresar la App

Una vez que hayas descargado la aplicación, 
al abrirla verás la pantalla de login.

Cuando estés ahí, ingresa con tu RUT.

Tu contraseña serán los primeros cuatro 
dígitos de este.
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Enrolamiento

Cuando accedas a la app, lo primero que verás 
es un mensaje sobre el menú principal, el cual 
te indicará que tienes un enrolamiento por 
completar.

Aprieta “Sí” para ir a la pantalla 
que te permitirá hacerlo.

Si cerraste el mensaje por accidente, 
igualmente puedes acceder a la pantalla de 
enrolamiento haciendo clic en “Enrolamiento” 
en la barra inferior.
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Enrolamiento

En el menú de enrolamiento verás una  
solicitud de Bodegas San Francisco, la cual 
indicará también a qué centro logístico y 
cliente corresponde.

Como podrás ver, su estado es “Nueva 
Solicitud”, lo que quiere decir que falta 
cumplir algunos requisitos para su 
aprobación. 

Para visualizar estos requisitos, haz clic en el 
ícono azul que contiene un lápiz.
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Enrolamiento

Una vez en la pantalla de requisitos, verás que 
para habilitar tu credencial tendrás que 
realizar el reconocimiento facial.
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Enrolamiento – Verificación facial

El objetivo del reconocimiento facial es verificar 
tu identidad y asegurarse de que nadie intente 
suplantarla.

Con esta tecnología, nunca tendrás que 
preocuparte de que alguien intente acceder a 
tu cuenta desde otro teléfono, porque no podrá.

Este proceso tendrás que hacerlo solo una vez 
en el enrolamiento.

Para iniciar, presiona el botón azul que contiene 
una cámara.
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Enrolamiento – Verificación facial

El primer paso de la verificación facial es hacer 
un escaneo de tu rostro. 

Para hacerlo, centra tu cara en el óvalo que se 
muestra en pantalla. Luego, se te pedirá que lo 
hagas nuevamente en un óvalo más grande.

Procura hacer esto sin nada que tape tu cara y 
en un ambiente iluminado, pero sin que la luz 
dé directamente a la cámara.
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Enrolamiento – Verificación facial

El segundo paso es tomar una foto a tu 
carnet por ambos lados. 

El sistema luego verificará que el rostro 
escaneado y el carnet correspondan a 
la misma persona.
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Enrolamiento – Verificación facial

Cuando hayas completado la verificación 
facial, podrás ver que este requisito ha sido 
satisfecho desde la pantalla de requisitos.
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Enrolamiento Completado

¡Esto es todo! Te has enrolado correctamente.

Ahora desde la pantalla de enrolamiento 
podrás ver que el estado de tu solicitud ha 
cambiado de “Nueva Solicitud” a “Aprobado”.

Desde esa misma pantalla podrás cargar tu  
código QR presionando el botón azul con el 
ícono del ojo.

Adicionalmente, podrás ver tu acceso desde 
el menú de viajes. Presionar el botón Ingresar 
también cargará tu código QR.
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Credencial de Acceso

El código QR es la credencial que deberás 
escanear al ingresar a Bodegas San 
Francisco. 

En la entrada habrá lectores QR para que lo 
hagas. La credencial de acceso tiene una 
duración limitada.

Después de 20 minutos, el código QR 
desaparecerá y la pantalla se pondrá roja.

Para cargar nuevamente el QR, presiona el 
botón “Actualizar” en la parte inferior de la 
pantalla. Esto te habilitará un nuevo código 
QR que podrás utilizar para embarcar.
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Otras secciones de la app

La app de ZiYU tiene varias secciones que no tendrás 

que utilizar para el proceso de enrolamiento, pero te 

contamos brevemente para qué sirven.

El menú principal es la pantalla de viajes, la cual es 

utilizada por los conductores de  camiones para acceder 

a toda la información de los viajes que deben realizar, 

además de recibir instrucciones de navegación. 

También desde aquí cargan toda la documentación de 

dichos viajes.

El menú de la derecha, la pantalla de solicitudes, se 

utiliza para crear solicitudes de acceso para los distintos 

mandantes que trabajan utilizando ZiYU.

Desde aquí también puedes crear solicitudes para BSF.
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